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Уеб базирана система за управление на 
дейността на общинско предприятие
Уеб базираната система позволява да се дигитализира изцяло дейността на общинското
предприятие, като в същото време се предложат 4 нови електронни услуги към
граждани на съответната община.

Чрез системата се осигурява информираност на гражданите и заинтересованите лица, 
относно българското и местно законодателство, улеснят се комуникационните канали 
между граждани и общинската администрация, свързани с дейността на ОП-то.

vИзграждане на уеб платформа, която ще предоставя подробна и организирана
информация за дейността на общинското предприятие.

vИзграждане на регистър на животни за осиновяване и възможност за заявка за такава
през самата уеб платформа

vИзготвяне на функционалност под формата на календар и заявка за доброволчество
от страна на граждани на общината за разходка на животни в приюта;

vВъзможност за подаване на сигнали и обработката им от служители на ОП;

vДейност по управление на проекта;

vИнформираност и публичност.

За кого е предназначена ?



Целеви групи

Служители
ü Общински служители, пряко заети в

оперативните дейности на ОП-то; 
ü Граждани на общината;
ü ИНСТИТУЦИИ и НПО-та;

Дигитални услуги
üСъздаване на 4 нови електронни 

услуги за граждани
üОптимизация на работни процеси

Комуникация

За кого е предназначена ?

üБърза и лесна комуникация с 
граждани, НПО и институции

üАвтоматизирани процеси за 
осиновяване на животни, кастрация 
и доброволци



Модули на 
системата

Доброволци Приюти Справки и 
документи

Основни модули и функционалности

e-Регистър на 
животни

Кастрация и 
досие

Осиновяване 
на животни

Сигнали



Модул е-Регистър на 
животни и кастрация

Създаване на единен регистър на всички животни, 
включително пълно досие с проведени интервенции и 
манипулации. Информация за порода, характер, 
кастрация, подходящо за осиновяване, чип и т.н.

История на всяко едно животно преминало през приюта. 
Възможност за отбелязване на нужда от специални 
грижи, обезпаразитяване, кастрация, лекарства и други.

Бързи и лесни справки, които могат да се модифицират 
според нуждите на всяка една община.

Автоматично генериране на PDF документи, пълна 
история на всяко едно животно.

Основни модули и функционалности



GET STARTED

Осиновяване
Основни модули и функционалности

• След като бъде въведено в регистъра, всяко едно 
животно може да бъде отбелязано като подходящо за 
осиновяване.

• Създаване на профил в сайта за всяко едно животно 
за осиновяване – име, снимки, характеристика, 
характер и т.н.

• Гражданите могат директно от уеб сайта да заявяват 
осиновяване и да попълнят своите данни.

• Системата автоматично генерира PDF документи и 
всички свързани документи, без необходимост от 
попълване на ръка.

• Всички заявки се обработват през административен 
панел на системата, пълна история и данни за всеки 
един осиновител и животно.



Доброволци
Основни модули и функционалности

• Създаване на динамичен график за записване на 
доброволци за разходка на кучета.

• Поддръжка на различни календари за различни 
приюти

• Гражданите и НПО-та могат директно да пазят ден/час 
за доброволци, като системата автоматично ще 
създаде всички необходими документи

• Всички заявки се обработват през административен 
панел на системата, съобразявайки се с график, 
работни и почивни дни и т.н.



JOIN NOW

Сигнали
Основни модули и функционалности

• Създаване сигнали за бездомни кучета през уеб 
платформата.

• Актуализация и завеждане на всеки един сигнал, 
зачисляване на служител от ОП-то.

• Автоматични известия към граждани за статуса на 
техния сигнал.

• Прозрачност и повишено ниво на комуникация 
между общинските структури и граждани.

• Предварително създадени шаблони за отговор, за 
по-бърза обработка на всеки един сигнал.

• Добавяне на всеки сигнал към екип и създаване 
на дневен работен график.



Справки и документи 
Основни модули и функционалности

• Създаване и типизиране на различни видове 
справки, свързани с регистъра на животни, 
кастрации и манипулации, осиновяване и сигнали.

• Системата поддръжка както основни справки, 
така и има възможност за създаване на 
специфични за всяка една община.

• Автоматично генерирани документи – независимо 
дали се отнасят до осиновяване, разходка или 
различни справки – системата създава PDF 
документи и Excel таблици, без да се пише на 
ръка, да се смята или изваждат отделно данни и 
информация.



Приюти, новини, събития
управление на съдържание

Основни модули и функционалности

• Управление на приюти, профили на служители, динамична информация – системата поддържа всичко това.

• Създаване на новини, събития, със съответните снимки, галерия и текстове.

• Администрацията управлява цялостно съдържанието на системата – без нужда от допълнителни технически или 
специални умения, може да променяте цялата информация в нея.

• Без ограничения за профили на служители, без ограничения за достъп на системата от работно място, локация 
или компютърно устройство. Поддържа различни роли и права на достъп, според нуждите на ОП-то.



ORMY Dogs care

С какво е полезна ?
Предимства на ORMY CMS

ü Дигитализира услуги, предлагани от общината;
ü Подпомага електронното управление на местно ниво;
ü Повишава удовлетвореността и информираността на 

гражданите.

ü Оптимизира работните процеси на ниво общинско предприятие, 
като улеснява служителите на оперативно ниво;

ü Автоматично генериране на шаблони документи;
ü Генериране на справки бързо и възможност за експорт в Excel или PDF;
ü Автоматични известия и съобщения към граждани.

ü Изцяло GDPR съвместима, уеб базирана система, с лесна поддръжка и високо ниво на сигурност;
ü Системата е преминала през над 300 човеко-часа тестване и осигуряване на качество;
ü Осигурява различни нива на достъп и роли, според спецификата на организация и работа на ОП-

то.



WWW.PETSNOW.COM

Процес на внедряване
Предимства на ORMY CMS

Седмица 1
Изясняване на изисквания, подписване на 
предварителен договор и стартиране на проекта, 
уточняване на необходимите модули и 
функционалности на системата.

Седмица 2 и 3
Уникализиране на дизайна, модификация на 
функционалности и настройка на документи, според 
шаблони на общината. Тестване на промените.

Седмица 4
Внедряване на проекта и обучение на служители на ОП 
за работа със система.



Снимки от системата



Снимки от системата
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Какво включва системата ?

ü Създаване на уникален дизайн с лого, цветове, 
елементи и други според приетите стандарти в 
общината;

ü Внедряване на шаблони за документи според 
спецификата на работа в общинската структура;

ü Всички модули и функционалности на системата са 
без ограничения на потребители или работни места за 
използване;

ü Обучение на служители за работа със системата – 40 
работни часа; 

ü Постоянна поддръжка по имейл или телефон с опция 
за отдалечен достъп за по-лесно обяснение и 
възприемане от страна на служителите; 

ü Безплатна гаранция и поддръжка в рамките на 12 
месеца от внедряване на системата



Контакти

град Пловдив, 

ул. Околчица 32

Адрес

0700 31 0 30

Телефон

info@orm.bg

E-mail



Благодарим




